
HƯỚNG DẪN KIỂM TRA THANH TOÁN CỦA KHÁCH HÀNG  

 

I. HƯỚNG DẪN GHI CHỈ SỐ KHÁCH HÀNG  

Bước 1 : Truy cập vào đường link :  https://ttnuocangiang.ifinance.com.vn 

 

Bước 2 : Nhập tên đăng nhập và mật khẩu (từ nhân viên trạm đã được cung cấp tên 

và mật khẩu để ghi thu) 

 

Bước 3 : Ghi chỉ số :  

- Trên trang giao diện nhấp vào biểu tượng  chọn mục ghi chỉ số  
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- Trên trang giao diện ghi chỉ số nhập các dữ liệu: tháng, năm, sổ đọc, tên khách 

hàng (Nếu muốn ghi cho 1 khách hàng), trạng thái (chọn tất cả), bấm nút tìm 

để hiển thị tất cả khách hàng : VD : Giao diện đang  hiện chọn ghi chỉ số 

tháng 12 cho tất cả khách hàng thuộc sổ đọc AB01 

 

- Thực hiện ghi chỉ số từng khách hàng : Tại trang giao diện bên trên kéo xuống 

tên từng khách hàng muốn ghi chỉ số nhập chỉ số vào ô có dấu    màu đỏ và 

bấm lưu để lưu chỉ số  

 

 



- Trường hợp muốn chỉnh sửa chỉ số đã ghi thì vào ô chỉ số đã ghi trước đó nhập 

lại chỉ số điều chỉnh và bấm lưu. Sau thời hạn ghi chỉ số của các trạm phòng kế 

toán sẽ tiến hành lấy chỉ số, kiểm tra chỉ số và đối chiếu lại với các nhân viên 

ghi chỉ số kiểm tra các chỉ số bất thường. Sau khi đã đói chiếu thống nhất chỉ 

số giữa phòng kế toán và nhân viên ghi chỉ số, phòng kế toán tiến hành phát 

hành hoá đơn và in biên nhận (Trường hợp sau khi đối chiếu số liệu các chỉ 

số phát hiện chỉ số sai nhân viên ghi chỉ số phải báo về phòng kế toán trước 

khi điều chỉnh và trước khi kế toán phát hành hoá đơn) 

II. HƯỚNG DẪN CHECK THU TIỀN NƯỚC 

Bước 1 : Truy cập vào đường link :  https://ttnuocangiang.ifinance.com.vn 

 

Bước 2 : Nhập tên đăng nhập và mật khẩu (từ nhân viên trạm đã được cung cấp tên 

và mật khẩu để ghi thu) 

 

Bước 3 : Thực hiện check thu :  

Trên trang giao diện nhấp vào biểu tượng  chọn mục thu tiền di động 

 

https://ttnuocangiang.ifinance.com.vn/


Bước 4 : Trên trang giao diện thu tiền di động nhập các dữ liệu: tháng, năm, sổ đọc, 

tên khách hàng (Nếu muốn check thu cho 1 khách hàng), trạng thái (chọn tất cả), bấm 

nút tìm để hiển thị tất cả khách hàng : VD : Giao diện đang  hiện chọn thu tiền di 

động tháng 11 cho tất cả khách hàng thuộc sổ đọc AB01 

 

- Tại dòng trạng thái của khách hàng đang hiển thị “nợ” (Là khách hàng chưa 

thanh toán tiền). Khi khách hàng thánh toán tiền nhân viên đi thu check vào 

thu tiền thì tại dòng trạng thái của khách hàng sẽ hiển thị “TT” (Trường hợp 

nhân viên đi thu chưa thu được tiền của khách hàng nhưng check nhầm vào thu 

tiền thì phải liên hệ về phòng kế toán trong thời gian 1 ngày làm việc để phòng 

kế toán huỷ thanh toán của khách hàng đó) 

         

 

 



III. KIỂM TRA KHÁCH HÀNG ĐÃ THANH TOÁN  

1. NHÂN VIÊN ĐI THU KIỂM TRA : Thực hiện các bước 1 đến 3 như check 

thu  

Bước 4: Trên trang giao diện thu tiền di động nhập các dữ liệu: tháng, năm, sổ đọc, 

tên khách hàng (Nếu muốn check thu cho 1 khách hàng), trạng thái (chọn “Đã TT” 

hoặc “ Nợ” để xem các khách hàng đã thanh toán hoặc các khách hàng còn nơ), bấm 

nút tìm để hiển thị tất cả khách hàng đã thanh toán hoặc khách hàng còn nợ 

                      

1. TRƯỞNG CHI NHÁNH KIỂM TRA : Thực hiện các bước 1 đến 2 như 

check thu  

Bước 3: Trên trang giao diện nhấp vào biểu tượng  chọn báo cáo  

 

 

 

 



Bước 4: Chọn mục báo cáo 202 hoặc mục báo cáo 245 để xem thông tin khách hàng 

thanh toán  

        

* Tại mục báo cáo 202 chọn các thông tin : tháng, năm, ngày thanh toán, trạm, sổ 

đọc, tại dòng lọc (check chọn 1 trong 3 ô “ hiện khách nợ”; “ hiện khách thanh 

toán”; “ tất cả”) . Bấm tìm kiếm để hiển thị thông tin khách hàng cần tìm kiếm VD: 

Giao diện đang hiện mẫu báo cáo 202 của tháng 11/2022 ngày thanh toán đến 

15/11/2022 của sổ đọc AB01 trạm Tây Mướp Văn, lọc tất cả khách hàng  

 

 

 



- Trường hợp khách hàng chưa thanh toán trên báo cáo 202 cột TT sẽ hiện số 

tiền = 0 và cột dư nợ sẽ hiện số tiền khách hàng còn nợ 

 

- Trường hợp khách hàng đã thanh toán trên báo cáo 202 cột TT sẽ hiện số tiền 

khách hàng đã thanh toán và cột dư nợ sẽ hiện số tiền = 0 

 

 

 



* Tại mục báo cáo 245 (kiểm tra thông tin khách hàng thanh toán qua app) chọn 

các thông tin : ngày thanh toán, trạm, sổ đọc (bỏ trống), ngân hàng (chọn tất cả), . 

Bấm tìm kiếm để hiển thị thông tin khách hàng cần tìm kiếm VD: Giao diện đang 

hiện mẫu báo cáo 245 của tháng 11/2022 ngày thanh toán đến 15/11/2022 của tất 

cả các trạm 

 

 


